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 مقدمه. 1-1

 کند را فراهم تواند نمی خود سازمان، یک که خدماتی و خام، اجزا مواد که هستند فروشندگانی کنندگان، تامین

 ضروري براي بخش یک کننده تامین تامین، ي زنجیره فعلی براي تولید محیط در کنند. می تامین سازمان براي

قیمت  با و مناسب مقدار و کیفیت با محصولات شرکت به تواندمی مناسب کننده تامین یک و است سازمان یک

(. یکی از مشکلاتی که امروزه زنجیره هاي تأمین را 2012، 1امین و ژنگمعقول و در زمان مناسب ارایه دهد )

زیادي بر زنجیرة تأمین دچار اختلال می کند، تنوع تقاضا و تغییرات آن از سوي مشتري نهایی است که تأثیر 

 (. 2011، 2لیو و ژنگگذارد )می

 تنگاتنگی گسترده و مدیریت هاي محصول خود، همکاري کیفیت ارتقاي ها مجبور هستند براي امروزه شرکت

 مشتریان، پیشرفت تنوع در تقاضاي باشند. افزایش محصول داشته درگیر در زنجیره تأمین هاي با دیگر شرکت

و مقررات  قوانین و افزایش جهانی در عرصه ، رقابتاطلاعاتی هاي در ارتباطات و سیستم اخیر فناوري ايه

 ، شرکتها با چالش(. در عصر کنونی1٣٩٥)آذر،  کرده است تمرکز بر زنجیره تأمین ، سازمان ها را ملزم بهدولتی

کوتاه  مشتریان، و چرخه ، تنوع نیازهايو همکاري ، رقابتسازي جهانی ، شاملشدید بازار رقابتی ها و فشارهاي

 مدیران شرکتها قرار گرفته مورد توجه مهم اصل عنوان یک به ، زنجیره تأمینعمر محصول روبرو هستند. در نتیجه

و  تباطات و تعاملات مناسبار ، بهشرکت داخلی هاي علاوه بر تمرکز بر فعالیت ، مدیران عالیعبارتی . بهاست

مؤثر و کارا،  نحوي کنند و در تلاش هستند به مبذول می خاصی کنندگان و مشتریان خود توجه هنگام با تأمین به

 فرآیندهاي سازي بهینه عبارت دیگر، تلاش در جهت نمایند. به محصولات خود را مدیریت مربوط به زنجیره تأمین

با  که رسد و سازمان هایی نظر می فایده به بی کنندگان و مشتریان امري تأمین در نظرگرفتنبدون  سازمانی

(. با 1٣٩1، )شیخی هستند عملکرد بهتري دارند، داراي اهداف مشترك گام برمی یکدیگر در جهت همکاري

 جدید و به خود نیازمند مکانیزم هاي بقاي ، سازمانها برايشدن بازار محصولات و رشد اقتصاد جهانی جهانی

مشتریان  منظور حفظ به اخیر سازمانها دریافتند که کنند. در سال هاي بتواند الزامات آنها را تأمین شدند که روزي

 شبکه صورت همزمان هستند. در گذشته محصول به قیمت و کاهش کیفیت افزایش بازار خود ملزم به و توسعه
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را  اي داشتند و اهداف جداگانه مستقلی هر کدام فعالیت شده بود که تشکیل مختلفی هاي از بخش ه تأمینزنجیر

 یکپارچه براي مکانیزمی رو نیاز به اهداف با یکدیگر در تضاد بودند. از این گاه اوقات این کردند که دنبال می

کند  می یافتنی سازمانها دست را براي یکپارچگی چنین زنجیره تأمین اهداف و کارکردها بود. مدیریت این سازي

 عامل عنوان یک کننده به تأمین ترین مناسب تعیین اخیر چگونگی در دهه(. 2006و همکاران،  ٣)آلتیپارماك

هامعمولاً پیچیده و فاقد ساختار  نوع تصمیم این . ماهیتاست قرار گرفته مورد توجه در زنجیره تأمین استراتژیک

و زمان  ، انعطاف پذیري، قیمت، کیفیتاز قبیل و کیفی عملکرد کمی از معیارهاي و بسیاري است مشخصی

 (.1٣٩2، )خان محمدي قرار گیرد کننده مورد توجه تأمین ترین مناسب تعیین باید براي تحویل

 . در حوزة مدیریتخود اختصاص داده است را به بشري هاياز فعالیت بزرگی سهم در عصر حاضر زنجیرة تأمین

 مرتبط هايه و سیاستجکنندتامینتصمیمات، انتخاب  تریناز اساسی ، یکیپایداري به و دستیابی زنجیرة تأمین

دیگر موضوع  و از سوي ايفرا قاره هايسپاريو برون سازيهانیسو موضوع ج از یک ؛ کهگان استکنندتامینبا 

و نیز تلاش  سازمانی هاياستراتژي ، تدوینهکنندتامینانتخاب  در مسئله گیريتصمیم بر شدت اهمیت پایداري

 رقابت سازمانها در محیط موفقیت (. بنابراین2017و همکاران،  4لوترا) افزوده است رقابتی بقا در فضاي براي

 کمبود در هماهنگی هرگونه که طوري به است گان وابستهکنندتامینانتخاب  فرآیند درست شدت به به جهانی

 (.2020و همکاران،  ٥چنخواهد شد ) مشتري به از حد و خدمات ضعیف تأخیر بیش فرایند منجر به این

 است قرار گرفته خاصی مورد توجه کنندگان در متون مدیریت و فرایند انتخاب تأمین زنجیره تأمین ریتاخیرا مدی

کنندگان  . انتخاب تأمینتولید محصول است هاي هزینه ، کاهشامروزي پررقابت بقا در محیط مهم و از عوامل

دهد،  سازمان را افزایش پذیري رقابت و قابلیت د را کاهشخری هاي هزینه عمده اي شکل تواند به می مناسب

تمام شده  از بهاي عمده اي دهنده محصول، قسمت تشکیل مواد خام و اجزاي ، هزینهدر بیشتر صنایع چرا که

از  آنها یکی سفارش به و تخصیص کنندگان مناسب (. انتخاب تامین1٣٩٣، گیرد)نژادي محصول را در بر می

و دیگران،  شود)رزازي انجام می توسعه باشد و در مرحله می زنجیره تامین مدیریت استراتژیکی مهم هاي فعالیت

 60تولید کنندگان  که اي شود، بگونه محسوب می در زنجیره تامین کننده موضوع مهمی (. انتخاب تامین1٣٩٣
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 هاي درصد از هزینه 70 کنند، بعلاوه اینکه ، اجزا و قطعات میولیهمواد ا درصد از زمان خود را صرف تامین

و  ، ارزیابیکننده، فرایند تعیین (. انتخاب تامین1٣٩0، شود)شفیعی خرید کالا و خدمات می مربوط به تولیدي

دهد، امروزه  خود اختصاص می را به از زنجیره تامین زیادي مالی و منابع کنندگان است قرارداد با تامین بستن

 زنجیره تامین ، موفقیتشود. بنابراین صرف خرید خدمات، مواد خام و اجزا می درآمد زنجیره تامین تقریبا نصف

 کند. فرایند انتخاب تامین پیدا می واحد خرید بسیار اهمیت کنندگان دارد و نقش ارتباط با تامین به بستگی

کنندگان  تامین پیشین انتخاب تصمیم، معیارهاي فرموله سازي مسئله، تعریف اساسی گام چهار شامل کنندگان

و  تجزیه هاي مدل به موثر کننده تامین انتخاب (. یک2020و همکاران،  6دوتاباشد ) می نهایی انتخاب و بالقوه

 عینی و ذهنی چندگانه معیارهاي بین توازن ایجاد براي توانایی تصمیمگیري پشتیبانی ابزارهاي و توانمند تحلیلی

 در مدیریت متغیر ترین اهمیت با کننده تامین انتخاب (. بنابراین فرآیند201٥، 7راجش و راوياست ) نیازمند

 کمک مشتري رضایت و بالا کیفیت با محصولات به در دستیابی که چرا است مدرن تامین زنجیره شبکه موثر

 کند.می شایانی

انتخاب تامین کنندگان به عنوان یک مسئله مهم براي سازمان ها در حفظ موقعیت رقابتی استراتژیک به دلیل تاثیر 

مستقیم آن بر جریان نقدي و سودآوري به رسمیت شناخته شده است. فرآیند ارزیابی و بخش تامین کنندگان به 

ی و کیفی، گستردگی و تنوع عرضه کنندگان در دلایلی از جمله عوامل تاثیرگذار، ترکیب معیارهاي انتخاب کم

و تشدید  سازي، پیچیدگیروند برونسپاري و فرآیند غیرفعال . افزایشامري پیچیده است سراسر زنجیره تأمین

و همکاران،  8گوویندان) گان افزوده استکنندتامینهاي گیريتصمیم اي بر پیچیدگیو منطقه هاي دولتیسیاست

2020.) 

. است تولیدات شرکت مربوط به مسایل تریناز مهم گان یکیکنندتامین، انتخاب تجاري رقابتی محیط در یک

طور  به گان مناسبکنندتامینشود و انتخاب محصول می نهایی عمدهاي از هزینه بخش شامل مواد اولیه هزینه

طور  به(. 201٥و همکاران،  ٩اسکات)شود هاي تولیدي میهاي خرید در شرکتهزینه کاهش باعث توجهی قابل
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 . بهچند معیاره است مساله یک و این است و اساس همکاري زنجیره تأمین ، پایههکنندتامینمعمول، انتخاب 

 (.2016و همکاران،  10ماوي) متعددي است وظایف شامل همکاري زنجیره تأمین دلیل همین

محصول  ارایه منجر به که است هاییپیچیده از فعالیت شبکه یک و مدیریت ، هماهنگیتأمینزنجیره  مدیریت

 که است بر این زنجیرهتأمین تمرکز اصلی (.2012و همکاران،  11شاو)شود یا مشتري می کاربر نهایی به نهایی

و با  در فرم درست مناسب با کیفیت در زمان مناسب مناسب با قیمت مشتریان مناسب را به محصولات مناسب

 (.2012، 12لین)برساند  مناسب کمیت

 کالا به ماده خام تا تحویل رحلهکالا از م با جریان تبدیل هاي مرتبطفعالیت علاوه برتمامی که زنجیره تأمین

 و همچنین اجتماعی برمحیط گیرد، تأثیر بالقوه و مهمی، جریان اطلاعات را نیز در بر میمصرفکنندگان نهایی

در  سزایی به نقش در عصر حاضر، زنجیرهی تامین (.201٣و همکاران،  1٣چاي) خواهد داشت زیست محیط

گان مواد و قطعات کنندتامیناتکا را بر  بیشترین هاي تولیدي کهشرکت نماید، بالاخصیسازمانها ایفا م فعالیت

هاي % از هزینه 70% تا  ٥0تقریبا  اند کهنظران اظهار نموده از صاحب راستا برخی موردنیاز خوددارند. در این

گان در کنندتامین د و انتخاب مناسبخری مدیریت ي مواد و قطعات اختصاص دارد؛ بنابراینهزینه تولید به

دارد  رقابتی ماندن در محیط ها و باقیهزینه سازمان براي تقلیل در موفقیت تأثیر بسزایی ي تأمینزنجیره مدیریت

 (.2010و همکاران،  14کارتر)

 پژوهش و اهمیت مطرح شده و ضرورت موردنظر پژوهش پردازد. ابتدا مسئلهمی کلیات پژوهش حاضر به فصل

 کلیدي مفاهیم تعریف هشود. در انتها ببیان می تحقیق اهداف، سؤالات و فرضیه هاي عنوان خواهد شد. سپس

 شود.می پرداخته تحقیق مورد استفاده در این
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 بیان مسئله. 1-2

مربوط به خود هستند. همچنین در جهان صنعتی امروز، رقبا بیش از پیش در تلاش براي به دست آوردن بازارهاي 

سازمان ها در تلاش براي دستیابی به تعالی در تحویل کالاي با کیفیت و محصولاتی با هزینه پایین به مشتریان در 

 (.2022، 1٥ایسرشان در زنجیره تامین جهت حصول مزیت هاي رقابتی هستند )زمان ممکن و اعتماد به کارایی

خود  تجاري هاي از جنبه در بسیاري بهبود کارائی سازمان ها را مجبور به 1٩٩0 ي در دهه تجاري رقابت افزایش

 عرضه باید به ، بلکهنیست کافی محصول کیفی صرفاً تولید یکدرك کردند که مدیران صنایع دلیل همین نمود. به

مورد نظر آنها  و هزینه ( و با کیفیتا، چگونه، کجموقع )چه مورد نظر مشتري هاي خواسته به محصولات با توجه

 سازمان را تأمین هاي ورودي که واحدهایی مدیریت باید به سازمان ها دریافتند که شرایطی شود.در چنین توجه

، نگرشی ، بپردازند. با چنینمشتري و خدمات بعد از فروش محصول به با تحویل ، مراکز مرتبطکنند و همچنین می

، ظهور جهانی شدید در بازارهاي وجود نهاد. امروزه رقابت عرصه آن پا به و مدیریت زنجیره تامین نظریه

بر  گذاري سرمایه را مجبور به تجاري انتظارات مشتریان، سازمانهاي کوتاه عمر و بالارفتن با چرخه محصولاتی

 موثر با هدف رضایت زنجیره تامین یک تشکیل . علاوه بر ایننموده استآن،  خود و مدیریت زنجیره تامین روي

 متعدد عملکردي در سراسر مناطق از اطلاعات مواد و بودجه نیازمند جریان پیچیده اي صلاحیت و حفظ مشتري

 تامین و مدیریت ارزیابی صتشخی بایست می مهم این رسیدن به باشد. براي در میان شرکا می و هم در داخل هم

 (.2022و همکاران،  16سپوتروصورت بگیرد ) کنندگان در زنجیره تامین

 از بیش امروزه زنجیره تأمین، عملکرد بر آن تأثیرگذاري پتانسیل به توجه با پایدار تأمین زنجیره شبکه طراحی

 مدیریت به مقررات مربوط افزایش .(2020، 17لیو و رن) است گرفته قرار نظرانصاحب و مدیران توجه مورد پیش

 توسعه درکنار اجتماعی و اهداف اکولوژیکی از را خود تأمین زنجیره هاشرکت که شودمی باعث زباله و کربن

 مرتبط هم به را اهداف این که پیوندهایی و وجود امکانات با واقعیت، در اما بگیرند. نظر در خود، اقتصادي

 مختل آنها تامین زنجیره شبکه گاه به گاه غیره، یا و انسانی یا بلایاي طبیعی نامساعد، هواي دلیل به کنند،می
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 اختلالات این با مقابله ضمن تأمین زنجیره هايشرایطی، سیستم چین در .(2018و همکاران،  18حمدي) شوندمی

 طراحی تأمین، زنجیره مدیران جدید هايچالش رو، این از کنند.رها نمی را خود پایداري اهداف منتظره، غیر

به طوري که مشخص شود تامین کنندگان در زنچیره تامین چه  است مؤثر و تأمین کارآمد زنجیره شبکه یک

 .(2017و همکاران،  1٩دي) هایی را درنظر می گیرندشاخص

 محصول، نگهداري ریزي همواد، تولید و برنام و تقاضا، تهیه عرضه ریزي نظیر برنامه هاییاساس، فعالیت بر این

 به شده، اینکانجام می شرکت در لایه قبلا همگی که مشتري به و خدمت ، تحویل، توزیعکالا، کنترل موجودي

و کنترل  ، مدیریتزنجیره تامین در یک کلیدي مسئله (.2022، 20آدا) انتقال پیدا کرده است زنجیره تامین لایه

 کالاها از مرحله با جریان و تبدیل مرتبط هايتمام فعالیت شامل . زنجیره تأمینها استفعالیت این تمامی هماهنگ

 21لیو) با آنها است بطمرت و مالی اطلاعاتی و نیز جریانهاي مصرف کننده نهایی به ماده خام )استخراج( تا تحویل

 (.2022و همکاران، 

، و کیفی کمی از معیارهاي تعدادي در آن با در نظر گرفتن که است گان، فراینديکنندتامینانتخاب  مسئله

د و یابمی افزایش زنجیره تامین کل کارایی وسیله این شوند و به گان انتخاب میکنندتامین از بهترین ايمجموعه

محققان  موضوع بیشتر مورد توجه اخیر این شود. در سالهاي-زنجیره می رقابتی بهبود وضعیت سبب در نهایت

و قطعات  میان تاثیر مواد خام و اولیه در این(. 2022و همکاران،  22ژنگ)آن دارد  نشان از اهمیت که قرار گرفته

از  صنعتی اساس اگر سازمانها و شرکتهاي . بر اینناپذیر استانکار محصول نهایی در کیفیت ساخته نیمه

 نیمه محصول تولیدي از لحاظ کیفیت و هم مواد اولیه از لحاظ کیفیت هم برخوردار باشند که گانیکنندتامین

 باشند. در حقیقت اشتهخود اطمینان د محصول نهایی از کیفیت توانند تا اندازه مناسبیمورد تائید باشند، می ساخته

باشد  داشته ساخته محصولات و قطعات نیمه و قیمت در کیفیت تواند تاثیر بسزاییمورد استفاده می نوع ماده اولیه
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 برخوردار است زیادي اول از اهمیت گان لایهکنندتامینمورد استفاده در انتخاب  ماده اولیه کیفیت و بدون شک

  (.2022ران، و همکا 2٣پلدرك)

باشد.  کافی زنجیره تأمین یک مالی بردن موقعیت از بین تواند برايمی هکنندتامین اساس انتخاب نادرست بر این

 پایین يو هزینه عالی با کیفیت توان محصولینمی گان مناسبکنندتامین امروز، بدون داشتن رقابتی در دنیاي

 (.2022و همکاران،  24لئونگ)تولید کرد 

 در زمینه که مرور ادبیات گستردهاي به شود. با توجهنمی پیروي و اصولی از روش علمی رابطه در این متاسفانه

 مسئله حل براي که متفاوتی رویکردها و مدلهاي که توان دریافت، میگان انجام شده استکنندتامینانتخاب 

مستقیما با سازمان  اول که گان سطحکنندتامینانتخاب  اند، همواره بهشده کار گرفته ن بهگاکنندتامینانتخاب 

، 2٥وي و ژو)ندارند  دوم یا تولیدکنندگان مواد اولیه گان سطحکنندتامین به پردازند و توجهیدر ارتباطند می اصلی

202٣.) 

 منظور به .ست ا شده گرفته نظر در صنعتی هاي سازمان براي مهم ضوع مو یک عنوان به کنندهتامین انتخاب

 ایجاد به نیاز کار و کسب واحدهاي رقابتی، مزیت حفظ و دهیسود آوردن دست به رقابتی بازار در ماندن باقی

 .(201٩و همکاران،  26قدیمی) دارند یافته سازمان و یکپارچه کنندهتامین انتخاب سیستم یک

 بوده تولیدکننده نیاز کل رفع به قادر کننده تامین یک تنها گاهی است نوع دو شامل کنندگانتامین انتخاب فرایند

 انتخاب نماید کسب را امتیاز بالاترین که کننده تامین بهترین و است تصمیم یک گرفتن به نیازمند تنها مدیریت و

 رو این از دهد پوشش را کننده تولید تقاضاي تمامی تواندنمی کننده تامین یک اوقات بعضی در ولی شد خواهد

 هاییریزيبرنامه به مسائل نیازمند نوع این در که است دلیل همین به شود انتخاب بایستی کنندهتامین یک از بیش

 .(2017و همکاران،  27رائو) باشیممی کنندگانبه تامین سفارش تخصیص خصوص در
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 تاثیر به دلیل تژیکاسترا رقابتی موقعیت حفظ در سازمانها براي مهم مسئله یک عنوان به "کنندهتامین انتخاب"

 به کنندهبخش عرضه و ارزیابی فرآیند ست. ا شده شناخته سمیت ر به سودآوري و نقدي جریان بر آن مستقیم

 تامین تنوع و گستردگی کیفی و و کمی معیارهاي انتخاب از متغیر ترکیبی بر موثر عوامل جمله از گوناگون دلایل

 .(2020لیو و رن، ) است گرفته قرار توجه عرضه مورد زنجیره سراسر در کنندگان

 توجه ( موردMCDMمعیاره ) چند گیريتصمیم یک عنوان به توان می را کنندهتامین انتخاب و ارزیابی مشکل

 مدیریت در. شوندارزیابی می معیارها برخی به توجه با که است هایی گزینه از برخی شامل معمولا زیرا داد قرار

 محصول قیمت و میتواند کیفیت که است استراتژیک تصمیم یک مناسب کنندگانتامین انتخاب تامین، زنجیره

 (.2017ونگ و همکاران، دهد ) قرار تاثیر تحت را شرکت نهایی

 موفقیت براي و حیاتی مهم بسیار امري آنها، با کار براي گانکنندتامین از مناسبی مجموعه انتخاب حقیقت، در

 محققین، بیشتر تأمین، مدیریت زنجیره مفهوم ظهور با اخیراً (.2022و همکاران،  28یائو) است شرکت یک

 براي میتوان آن از که است ابزاري آن، و مدیریت مناسب هکنندتامین انتخاب که اندبرده پی مدیران و دانشمندان

 تصمیمی ،هکنندتامین انتخاب لذا (.2018و همکاران،  2٩گوشچیکرد ) استفاده تأمین زنجیره پذیريرقابت افزایش

 ،هکنندتامین انتخاب به مربوط مسائل اساساً (.201٩احمدي و امین، است ) تأمین زنجیره در استراتژیک و مهم

 را خریدار نیاز تمام میتواند هکنندتامین اول، مورد در چندگانه. یابی و منبع منفرد یابی منبع :باشندمی نوع دو از

 دهند. انجام تنهاییبه را کار این که نیستند قادر گانکنندتامین از هیچیک دوم، مورد درحالیکه در سازد، برآورده

 خرید مقدار چه و هستند؟ بهترین گان،کنندتامین کدام اینکه اول بگیرد: تصمیم دو باید حالت، مدیریت این در

 فضاي در چندگانه، یابی منبع بحث در هارائه شد هايمدل اکثر داشت؟ باید انتخابی گانکنندتامین از هرکدام از

 نوع از قطعیت عدم .است گرفته صورت فازي نوع از قطعیت عدم فضاي در آنها از برخی و اطمینان و قطعیت

در این پایان نامه سعی شده  .است قرارگرفته مدنظر اندك بسیار استوار، شکل به خصوصاً  تصادفی، و احتمالی

بینی اختلالات زنجیره تامین با اساتفاده از  مثال پیش( DBA) است کاربرد تکنیک هاي تجزیه و تحلیل داده ها

 .داده هاي قدیمی در تجزیه و تحلیل داده هاي زنجیره تامین مورد بررسی قرار داده شود

                                                           
2 8 Yao 
2 9 Ghoushchi 



 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش. 1-3

 ریزي، برنامه درزمینه تأمین زنجیره .است کرده جلب خود به اخیر هاي سال در زیادي توجه تأمین زنجیره مبحث

 انتخاب تأمین زنجیره مدیریت در مسائل ترین مهم از یکی و بوده مشتري به کننده تأمین از مواد و اطلاعات کنترل

 دیگر هاي سازمان با رقابت توانایی افزایش و خرید هاي هزینه کاهش بر مهمی تأثیر که است مناسبی کننده تأمین

 از تأمین زنجیره کارایی در که است عواملی از یکی مناسب کننده توزیع .(2018، ٣0خان محمدي) باشد داشته

 مشتریان و بوده مشتریان نیازهاي از بخشی یا تمام تأمین مرکزي کننده، توزیع زیرا است. برخوردار بالایی اهمیت

 که است تأمین زنجیره اجزاي از جزء اولین کننده توزیع دلیل همین به هستند؛ ارتباط در آن با مستقیم طور به

 کنندگان توزیع .(201٩، ٣1بست-ادل) کند می دریافت را تقاضا تغییرات ویژه به مشتري در تغییرات هاي نشانه

 توزیع داشتن بنابراین کنند؛ مذاکره طرف دو هر با توانند می و هستند مشتریان و سازنده کارخانه اتصال حلقه

 تأمین است. دشوار معین ساختار بدون مناسب کننده تأمین انتخاب .است ضروري بسیار کارآمد و مؤثر کنندگان

 کند تأمین خوب باکیفیت همچنین و مناسب زمان و باقیمت را موردنیاز مواد بتواند که است مناسب اي کننده

 تر راحت بتوان تا شوند می بیان زبانی متغیرهاي با فاکتورها از بسیاري زمینه این در .(2017و همکاران،  ٣2فیتز)

 فرآیند در است. موردنیاز بررسی این در فازي، فضاي در کردن کار درنتیجه قرارداد. موردبررسی را موضوع

 گرفته نظر در باید زمان و انعطاف قابلیت قیمت، کیفیت، مانند هایی شاخص کننده تأمین مورد در گیري تصمیم

 .(201٣و همکاران،  ٣٣چاي) شوند

 همسو سازمانی، اهداف با این شاخصها بودن متناسب عملکرد، ارزیابی شاخصهاي با رابطه در بحث ترین مهم

 مطالعات در گاروین آقاي است. و دقیق سریع بازخورد امکان زمان، طول در اعتبار سازمان، هاي استراتژي با بودن

 هزینه، کیفیت، از اند عبارت است که نموده ارائه عملکرد هاي شاخص براي معیار پنج میلادي( 1٩٩٣خود )

 با ارتباط در غیرملموسی اطلاعات معمولاً گیرندگان در واقع تصمیم .پذیري انعطاف و خدمات موقع، به تحویل

 با ارسال هاي هزینه مانند مالی هاي داده کامل و دقیق چراکه اطلاعات دارند؛ محدودیت و تصمیم معیارهاي
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 .(2017و همکاران،  ٣4فایزي) هستند مبهم ها داده درنتیجه .دهد نشان را وسیع نوسان یک تواند می تأخیر

 و شوند می ارزیابی توسط مشتریان که فروشنده ارتباط گذاري نرخ و اقتصادي محیط مانند کیفی متغیرهاي

 محیط که آن مثال، گفتن براي هستند. فازي ماهیت در طورمعمول به تکنولوژي کارگیري به سطح همچنین

 براي آن مشابه .است دشوار آن، براي خاص مقدار یک ي ارائه اما است، آسان خیر، یا است خوب اقتصادي

 برنامه ي مسئله بندي فرمول درنتیجه (.2017لوترا و همکاران، ) است درست هم تکنولوژي کارگیري به سطح

 کرده حداقل را کل پولی ي هزینه ها هدف تابع که است صورت بدین کننده تأمین انتخاب چندهدفه براي ریزي

 می حداکثر شود، حداقل برگشتی کالاهاي میزان که صورت این به را شده خریداري هايکل بخش کیفیت و

 کند. می حداکثر را تکنولوژي کارگیري به سطح و شده خریداري هاي بخش خدمت همچنین سطح کند.

 از کمتر یا برابر باید کننده تأمین هر سفارش کمیت شود. برآورده کل تقاضاي که کنند تضمین می ها محدودیت

 ،تکنولوژي کارگیري به سطح مطالعه، سطوح این در کنند. می محدود را منفی ها و سفارش باشد آن ظرفیت

 .(2020و همکاران،  ٣٥تیرکلائی) است شده فرض فازي

 ر سالهايد دو و نیم میلیارد نفر بوده 1٩٥0دهد جمعیت کره زمین که در سال  آمارهاي سازمان ملل نشان می

را  همراه خود رشد اقتصادي به رشد جمعیت میلیارد نفر خواهد رسید. این 2،٩و  8 به ترتیب به 20٥0و  202٥

 زمین ةکر طبیعی زیست محیط به جدي آسیب يمایه طبیعی منابع آن، مصرف سریع در پی ارمغان آورده که به

 در ابتداي که اکسیدکربنگاز دي يدهد میزان تولید سالانهنشان می صورت گرفته هايبینی. پیششده ا ست

 به در سال خواهد رسید. با توجه گیگا تن 8٥ به 20٥0. در سال در سال بوده است گیگا تن 42سوم  هزارهی

سوال  این وارد آورده است زیست محیط به جبران ناپذیري هايآسیب که طبیعی ابعروند پرشتاب مصرف من

توان سوال می این باید انجام داد؟ در جواب به اقدامی چه روند تخریبی نمودن این متوقف براي شود کهمطرح می

گوشچی و ) باشدمی زنجیره تامین سازيیادهپ روند تمرکز بر روي نمودن این متوقف تنها راه براي که گفت

 .(2018همکاران، 
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گان کنندتامینو انتخاب  ارزیابی براي ز روش مناسبیاسازمان، باید  براي هکنندتامینانتخاب  اهمیت دلیل به

 باید مدل ریاضی هکنندتامینهر  سفارش به زان تخصیصارتباط یا عدم ارتباط و می تعیین استفاده شود و براي

آنها  گان و ارزیابیکنندتامینانتخاب  استفاده از آن براي توان بهمی تحقیق این ردهايشود. از کارب ارائه مناسبی

مقدار  و تعیین هکنندتامینانتخاب  براي و از مدل پی شنهادي چند شاخصه گیريروش ت صمیم برا ساس یک

 اشاره کرد. هکنندتامینهر  سفارش به

 هدف تحقیق. 1-4

 با توجه به منابع چندگانه هکنندتامینر انتخاب دنظر  داي مورشاخص ه شناسایی

 تحقیق سوال. 1-5

 تامین کننده در زنجیره تامین چه شاخص هایی را درنظر می گیرد؟

 مفاهیم کلیدی. 1-7

 زنجیره تامین. 1-7-1

است که براي ارائه خدمت یا تحویل محصول به کاربران نهایی زنجیره تامین مجموعه اي از سازمان هاي مختلف 

هاي سه بعدي مواد، مالی، واطلاعات با یکدیگر کار می کنند. در طول عملیات زنجیره تامین، لازم است جریان

 (.4٣7، 201٥و همکاران،  ٣6ها است )پانچالوري زنجیره تامین در گرو مدیریت موثر این جریانبررسی شود. بهره
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 مدیریت زنجیره تامین. 1-7-2

 و انبارها تولیدکنندگان، گان،کنندتامین کاراي و مؤثر یکپارچگی براي مورداستفاده هايروش از ايمجموعه

 تعداد به کالاها خدمات، نیازهاي تحقق و سیستم هايهزینه کردن حداقل منظوربه که ايگونهبه فروشندگان

 (.201٩، ٣7گردند )کوبرگ و لانگانی توزیع و تولید مناسب زمان در و مناسب مکان در صحیح

 زنجیره یک در کنندگانشرکت بین حمل و نقل و مکانیابی موجودي، تولید، در هماهنگی تأمین زنجیره مدیریت

و همکاران،  ٣8میناست ) در بازار موفقیت براي کارایی و پاسخگویی ترکیب بهترین به دستیابی براي تأمین

201٩.) 

 تامین کننده انتخاب. 1-7-3

موجب  انندتو می مناسب کنندگان تأمین .دارد تأمین زنجیره مدیریت در توجهی قابل نقش کننده تأمین انتخاب

 ها شرکت رقابت تقویت و نهایی محصول افزایش مشتریان، مندي رضایت افزایش خرید، هاي هزینه کاهش

 (.2020)چن و همکاران،  شوند
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