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.استکردهایجادبازاریابیدرمخصوصازیاديمزایايالکترونیکیخدمات
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کردنرفیمعبدون.داردقیمتگرانوگستردهتبلیغاتبهنیازخودبرندمعرفیبرايکاريوکسبهر
اتفاقشفروفرآیندنهایتدروکردمعرفیمشتریانبهرامحصولاتنمی توانکار،وکسبنوعوبرند

بنريورادیویی،تلویزیونیتبلیغاتبهمی توانسنتیتبلیغاتجملهاز.نمی شودکسبسوديونمی افتد
برايکههزینه ايبهتوجهباوهستندگرانبسیارتبلیغاتازنوعایناما.کرداشارهشهرهاسطحدر

.ندارندبالاییبازدهمی شودصرفآن ها
اریابیبازدلیلهمینبه.ندارندراگزافهزینه هايپرداختتواناینترنتیکارهايوکسبازبسیاري
.استبسیارکاربرديبالابازدهباقیمتارزانبازاریابیعنوانبهاینترنتی
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. باشدمیفازيروش تصمیم گیري چندمعیاره با الکترونیک ارزيابی بازاريابی هش وپژين اصلی ف اهد•

:اهداف فرعی
الکترونیکبازاریابیاتخاذبرموثرعواملشناسایی-1
فازيرویکردباالکترونیکبازاریابیاتخاذبرموثرعواملاهمیتتعیینودهیوزن-2
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موثر بر اتخاذ بازاريابی آنلاين در محیط عدم اطمینان چیست؟عوامل •

:سوال هاي فرعی

یمتصمروشهايازاستفادهبااطمینانعدممحیطدرآنلاینبازاریابیاتخاذبرموثرعواملاهمیتودهیوزن-1
آید؟میبدستچگونهفازيچندمعیارهگیري

باشد؟میصورتچهبهفازيچندمعیارهگیريتصمیمروشهايبراساسعواملبندياولویت
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تعاریف بازاریابی از دید محققان
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دراکر
• فرایندي که اقتصاد از طریق آن در تأمین مجموعه نیازهاي انسان ادغام می شود

اسکاسل
• ازاریابی کاري است که ما انجام می دهیم تا مصرف کنندگان بیشتري از خدمات بیشترب

یا خرید محصولات بیشتر، براي تأمین نیازهاي بیشتر و بهتر استفاده کنند

کوتلر
• بازاریابی فرایندي اجتماعی و مدیریتی است که از طریق آن افراد و گروه ها از طریق 

ایجاد و تبادل محصولات و ارزشها ، آنچه را که نیاز و آرزو دارند بدست می آورند
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نشربمنظورتريمشباارتباطالکترونیکیکانالهايبکارگیريازعبارتستالکترونیکیبازاريابی
بازاریابیپیامهاي

:الکترونیکیبازاریابیتکاملفرآیند

نبعمیکانعنوبهصرفاًوبگاهازکهالکترونیک،بازاریابیآغازینمرحله:اطلاعاتانتشار
.شودمیاستفادهمحضاطلاعاتی

وجودرحلۀمایننیازپیش.استنیازپیشرفتهنویسیبرنامهمهارتهايبهمرحلۀایندر:مبادله
.استمعاملاتامنیتتأمینبرايموفقسیستمیک

ذخیرةجهتاراینترنتفناوريقابلیتهايومزایاتمامانبوهکردنسفارشی:انبوهکردنسفارشی
تریانمشتکتکبرايخدماتوپیامهاکردنسازگاربهقادرکهسیستمهاییایجادواطلاعات

.کندمیاستفادهباشد،
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ارزشزودنافدیجیتال،رسانههايفرصتازاستفادهبامشتريبهشدننزدیکديجیتالبازاريابیاهداف
نیازاصلدرپویاییفعالیتچنین.استفروشبهبودنهایتدروعرضههايکانالگسترشمحصولات،به
هايایتسطریقازتعاملیفرایندچنیناینترنت،در.داردمشتريوکنندهتأمینبینمداومتعاملبه

اریابیبازروابطحفظبازاریابیروابطایجاد.شودمیمحققشوند،میروزبهمداومطوربهکهاینترنتی
.استدیجیتال

.استاداقتصوفناوري،بازاریابیازناشیپیامدهايوروندهاتقویتدنبالبهدیجیتالبازاریابیروش
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ر می سازد دائماً در حال تغییر فضاي بازاریابی براي هدایت سودآورتر است و شرکتهاي محلی را قاداينترنت
. تا با شرکتهاي بین المللی بزرگتر رقابت کنند

تسهیلبرايمبهنگاهايفعالیتطریقازمشتریان،باروابطحفظوایجادازاستعبارتاينترنتیبازاريابی
.سازدمیبرآوردهرامعاملهطرفیناهدافیکهطوربهخدماتومحصولاتمبادله،

شکاف تحقیقاتیمرور ادبیاتسوالات پژوهشاهداف پژوهشضرورت پژوهشمقدمه و بیان مسئله



11

:آنلاينبازاريابیجزپنج
.استشرکتمحصولاتازمشتریانآگاهیبرايشدهطراحیپیشازفعالیتنوعهروتبلیغاتشامل:ترفیع-
.پستیهايفهرستیاوالکترونیکیپستطریقازمشتریانباشرکتهمزمانتماسازاستعبارت:یکایکتماس-
.معاملهعملوقوعوقیمتتعیینازاستعبارت:معاملهانجام-
.گیردمیصورتدیجیتالابزارهايتوسطعمدتاًکهخدمتیاکالاوجهپرداختازاستعبارت:مبادله-
دیجیتالتوزیعکانالیافیزیکیوسنتیتوزیعسیستمطریقازخدمتیاکالانقلوحملیعنی:سفارشتأمین-

اينترنتیبازاريابیفرآيند
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اطمینانعدم

ونههرگازاستفادهمانعکهاستانتظارموردهايحالتازانحرافمعنايبهاطمینانعدم،نایتگفتهبه
.شوندمیمعینتصمیمیاعملیکبراينتیجهتعییناحتمال

وعتن.شودمیاطلاقگیريتصمیممدلساختارپیراموناطمینانعدمبهساختارياطمینانعدم
که،تندهسمتفاوتنتایجنظرازبنابراینوهستندفردبهمنحصرافرادکهاستواقعیتاینبهمربوط
.شوددادهتوضیحفرديهايویژگیتوسطحدوديتااستممکن

مل،عدر.نیستمشخصپارامتریکواقعیمقدارکهاستواقعیتاینبهمربوطپارامترقطعیتعدم
بهوطمربکهدارداشارهمتوسطمقداریکپیراموناستانداردخطاهايونادرستهايتخمینبهبیشتر
.استگیرياندازهخطاي
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:دارندقراراناطمینعدمنوعدوتاثیرتحتتصمیمهايگزینهبنديرتبهچندمعیاره،گیريتصمیمفرآینددر

گیريتصمیممحیطآیندهخصوصیاتوشرایطبهمربوطاطمینانعدم

تصمیمماتریسعناصروهاقضاوتدرموجوداطمینانعدم

اطمینانعدمشرايطدرفازيمنطقكاربرد
.کردمعرفیرافـازيهـايسیسـتممعـروفي،نظریـه1965سالدرزاده،بهمعروف،عسکرزاده

واتریاضیکلاسیکمسـائلدرقطعیـتبـینشـدننزدیـکبـرايگـامیفـازي،يهـامجموعهتئوري"
بهتردرکبرايبشرحصروحدبیتمایلينتیجـهدرنزدیکـیایـن.استواقعجهاندرفراگیرقطعیتعدم

.استشناختیوفکريفرآیندي
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منطق فازی

شکاف تحقیقاتیمرور ادبیاتسوالات پژوهشاهداف پژوهشضرورت پژوهشمقدمه و بیان مسئله

لطفی پروفسورتوسطباراولینفازيمنطقعبارتولیشدآغاز192۰سالازفازيمنطقمورددرمطالعهومفهوم
دررفتهکاربهمنطقبهتوجهباایشان.رفتکاربهبرکلیدانشگاهدر1965سالدر(2۰17-1921)عسگرزاده

ویستندنداراراانسانذهنایده هايوتفکراتشبیه سازيتواناییدستگاه هااینکهشدمتوجهدیجیتال،دستگاه هاي
«درست»وضعیتدوفقطتصمیمهربرايدیجیتالمنطقزیراکنندفکرانسانمانندنمی توانند (True)غلط»و»

(False)می کندمحسوبتصمیمبرايرانادرستییادرستیازدرجاتیانسانیتفکرحالیکهدرمی گیرد،نظردررا.

خصوصیات منطق فازی

ماشینیادگیري»روش هايدرالگوریتم هاسادگیوانعطاف پذیرپیاده سازي

انسانیتفکرطرزومنطقشبیه سازيامکان

مسئلهیکبرايپاسخیاحلراهدوایجادامکان

تقریبیپاسخ هايبامسائلیحلبرايمناسب

فازيمنطقدرمنعطفشرط هايوقیدهاازاستفادههمراهبهاستنتاجبهفرآیندينگاه

دلخواهپیچیدگی هايباغیرخطیتوابعایجادامکان

فازيمنطقمدل هايایجاددرمحققنظربهشدیدوابستگیوجود
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ساختار منطق فازی
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مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکمقالات 
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روش هاي حل مقالات

روش های حل در مقالات مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکی
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دسته بندی روش های حل مقالات مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکی
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تحقیقاتیشکاف

کترونیکیالبازاریابیحوزهدرکاوشاززیادیهایپژوهشاگرچهکهکندمیتأکیدوضوحبهبررسیایناشکال،طبق
محیطردچندمعیارهرویکردهایازبیشترحوزه،اینادبیاتدرهمچنین.نیسترایجیوعمومیموضوعاماشود،میمشاهده

شدخواهدهجستبهرهفازیمحیطدرچندمعیارهجدیدهایروشازپژوهش،ایندربنابراین.استشدهجستهبهرهقطعیهای
.باشدنزدیکترواقعیمسائلبهوشودگرفتهنظردرهااطمینانعدمتا

شکاف تحقیقاتیمرور ادبیاتسوالات پژوهشاهداف پژوهشضرورت پژوهشمقدمه و بیان مسئله



منابع
افدستبفرشبازاردرالکترونیکیبازاریابیسازيپیادهسنجیامکان.(1393).زغم،بی.ح.دعایی•

.2۰-1صص،1شماره،5سالنوین،بازاریابیتحقیقاتپژوهشیعلمیفصلنامهفارس،استان
رشفصنعتاینترنتیبازاریابیابعادبنديرتبهوارزیابی.(1391).سباد،زنده.انقیبی،.نسعیدي،•

.185-169صص،26و25هايشمارهنوین،تجارتواقتصادفصلنامهکشور،
رداینترنتیبازاریابیازموفقاستفادهجهتموثرعواملشناسایی.(1388).سمرتضوي،.اشعرباف،•

.کیالکترونیشهرکنفرانسدومینمقالاتمحموعه.رضويخراساناستانغذاییصنایعهايشرکت
یبازاریابقابلیتتوسعهبرموثرعواملشناسایی.(1396).مخبیري،.محمیدي،.نسجادي،.رطریقی،•

.ایرانايحرفهورزشالکترونیکی
.(فازيرویکرد)قطعیتعدمشرایطدراقتصاديطرحهايارزیابی.(1389).سمحمودزاده،.رقاسمی،•
تورهايالکترونیکیبازاریابیموفقیتبرموثرعواملمدلطراحی.(1396).سقهرمانی،.ممصدق،•

وبیستسالشاهد،دانشگاهپژوهشی-علمیفصلنامهدو.(تهرانشهرمسافرتیهايآژانس)خارجی
.1۰شمارهچهار،

درالکترونیکیدهانبهدهانتبلیغاتمیانجینقشبررسی،(1396)عشجاع،.مزاده،طیب.حنوروزي،•
فصلنامهدو.(همراهتلفناینترنتیبازار)کنندهمصرفخریدقصدوتجربیبازاریابیابعادمیانرابطه
.11شمارهپنجم،وبیستسالشاهد،دانشگاهپژوهشی-علمی

21



• Bagheri, M. (2004). Designing mixed internet marketing by fuzzy approach, Ph D Dissertation, faculty of economy and management, Tarbiat Modarres University             (in Persian).

• Bilcke, J., Beutels, P., Brisson, M., & Jit, M. (2011). Accounting for methodological, structural, and parameter uncertainty in decision-analytic models: a practical guide. Medical Decision 
Making, 31(4), 675-692.

• Boon-Long, S., & Wongsurawat, W. (2015). Social media marketing evaluation using social network comments as an indicator for identifying consumer purchasing decision effectiveness. 
Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, 17(2), 130–149. https://doi.org/10.1057/dddmp.2015.51.

• Briggs, A. H., Weinstein, M. C., Fenwick, E. A., Karnon, J., Sculpher, M. J., Paltiel, A. D., & ISPOR-SMDM Modeling Good Research Practices Task Force. (2012). Model parameter estimation 
and uncertainty: a report of the ISPOR-SMDM Modeling Good Research Practices Task Force-6. Value in Health, 15(6), 835-842.

• Capatina, A., Micu, A., Micu, A. E., Bouzaabia, R., & Bouzaabia, O. (2018). Country-based comparison of accommodation brands in social media: An fsQCA approach. Journal of Business 
Research, 89, 235–242. https://doi.org/10.1016/J.JBUSRES.2017.11.017.

• Chaffey, D. (2002). e-Business and e-Commerce management. Prentice-Hall, London.

• Chu, T. C., & Kysely, M. (2020). Ranking objectives of advertisements on Facebook by a fuzzy TOPSIS method. Electronic Commerce Research, 1-36.

• Cox, D. D., & McLeod, S. (2014). Social media marketing and communications strategies for school superintendents. Journal of Educational Administration, 52(6), 850–868. 
https://doi.org/10.1108/JEA-11-2012-0117.

• Dan, S. (2001). Strategic internet marketing. John Wiley & Sons, New Jersey.

• Drucker, P. (1954). The practice of management. New York/ABD: Harper.

• D'silva, C. V., & Michael, L. K. (2017). Digital Marketing Techniques for E-Commerce Startups–An AHP analysis.

• Enache, I.C. 2015. Fuzzy Logic marketing models for sustainable development. Series V: Economic Sciences. Vol. 8. Iss. 57. No. 1-2015.

• Galan, M., Lawley, M., & Clements, M. (2015). Social media’s use in postgraduate students’ decision-making journey: An exploratory study. Journal of Marketing for Higher Education, 
25(2), 287-312. https://doi.org/10.1080/08841241.2015.1083512

• Gil-Lafuente, J. (2019). A fuzzy asymmetric TOPSIS model for optimizing investment in online advertising campaigns. Operational Research, 1-16.

• Grutters, J. P., Sculpher, M., Briggs, A. H., Severens, J. L., Candel, M. J., Stahl, J. E., ... & Joore, M. A. (2013). Acknowledging patient heterogeneity in economic 
evaluation. Pharmacoeconomics, 31(2), 111-123.

• Hanson, W. (2000). Principles of Internet Marketing. Ohio/USA:South-Western College Publishing.

• Howells, K., & Ertugan, A. (2017). Applying fuzzy logic for sentiment analysis of social media network data in marketing. Procedia computer science, 120, 664-670

• Janasz, K. (2009). Ryzyko i niepewność w gospodarce–wybrane aspekty teoretyczne. Studia i Prace Wydziału Nauk Ekonomicznych i Zarządzania, 14, 87-98.

• John, S., Larke, R., & Kilgour, M. (2018). Applications of social media for medical tourism marketing: An empirical analysis. Anatolia, 29(4), 553–565. 
https://doi.org/10.1080/13032917.2018.1473261.

22

https://doi.org/10.1016/J.JBUSRES.2017.11.017
https://doi.org/10.1108/JEA-11-2012-0117
https://doi.org/10.1080/08841241.2015.1083512
https://doi.org/10.1080/13032917.2018.1473261


:با تشکر از

23



24


