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کردنرفیمعبدون.داردقیمتگرانوگستردهتبلیغاتبهنیازخودبرندمعرفیبرايکاريوکسبهر
اتفاقشفروفرآیندنهایتدروکردمعرفیمشتریانبهرامحصولاتنمی توانکار،وکسبنوعوبرند

بنريورادیویی،تلویزیونیتبلیغاتبهمی توانسنتیتبلیغاتجملهاز.نمی شودکسبسوديونمی افتد
برايکههزینه ايبهتوجهباوهستندگرانبسیارتبلیغاتازنوعایناما.کرداشارهشهرهاسطحدر

.ندارندبالاییبازدهمی شودصرفآن ها
اریابیبازدلیلهمینبه.ندارندراگزافهزینه هايپرداختتواناینترنتیکارهايوکسبازبسیاري
.استبسیارکاربرديبالابازدهباقیمتارزانبازاریابیعنوانبهاینترنتی
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. باشدمیفازيروش تصمیم گیري چندمعیاره با الکترونیک ارزيابی بازاريابی هش وپژين اصلی ف اهد•

:اهداف فرعی
الکترونیکبازاریابیاتخاذبرموثرعواملشناسایی-1
فازيرویکردباالکترونیکبازاریابیاتخاذبرموثرعواملاهمیتتعیینودهیوزن-2
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موثر بر اتخاذ بازاريابی آنلاين در محیط عدم اطمینان چیست؟عوامل •

:سوال هاي فرعی

یمتصمروشهايازاستفادهبااطمینانعدممحیطدرآنلاینبازاریابیاتخاذبرموثرعواملاهمیتودهیوزن-1
آید؟میبدستچگونهفازيچندمعیارهگیري

باشد؟میصورتچهبهفازيچندمعیارهگیريتصمیمروشهايبراساسعواملبندياولویت
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تعاریف بازاریابی از دید محققان
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دراکر
• فرایندي که اقتصاد از طریق آن در تأمین مجموعه نیازهاي انسان ادغام می شود

اسکاسل
• ازاریابی کاري است که ما انجام می دهیم تا مصرف کنندگان بیشتري از خدمات بیشترب

یا خرید محصولات بیشتر، براي تأمین نیازهاي بیشتر و بهتر استفاده کنند

کوتلر
• بازاریابی فرایندي اجتماعی و مدیریتی است که از طریق آن افراد و گروه ها از طریق 

ایجاد و تبادل محصولات و ارزشها ، آنچه را که نیاز و آرزو دارند بدست می آورند
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نشربمنظورتريمشباارتباطالکترونیکیکانالهايبکارگیريازعبارتستالکترونیکیبازاريابی
بازاریابیپیامهاي

:الکترونیکیبازاریابیتکاملفرآیند

نبعمیکانعنوبهصرفاًوبگاهازکهالکترونیک،بازاریابیآغازینمرحله:اطلاعاتانتشار
.شودمیاستفادهمحضاطلاعاتی

وجودرحلۀمایننیازپیش.استنیازپیشرفتهنویسیبرنامهمهارتهايبهمرحلۀایندر:مبادله
.استمعاملاتامنیتتأمینبرايموفقسیستمیک

ذخیرةجهتاراینترنتفناوريقابلیتهايومزایاتمامانبوهکردنسفارشی:انبوهکردنسفارشی
تریانمشتکتکبرايخدماتوپیامهاکردنسازگاربهقادرکهسیستمهاییایجادواطلاعات

.کندمیاستفادهباشد،
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ارزشزودنافدیجیتال،رسانههايفرصتازاستفادهبامشتريبهشدننزدیکديجیتالبازاريابیاهداف
نیازاصلدرپویاییفعالیتچنین.استفروشبهبودنهایتدروعرضههايکانالگسترشمحصولات،به
هايایتسطریقازتعاملیفرایندچنیناینترنت،در.داردمشتريوکنندهتأمینبینمداومتعاملبه

اریابیبازروابطحفظبازاریابیروابطایجاد.شودمیمحققشوند،میروزبهمداومطوربهکهاینترنتی
.استدیجیتال

.استاداقتصوفناوري،بازاریابیازناشیپیامدهايوروندهاتقویتدنبالبهدیجیتالبازاریابیروش
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ر می سازد دائماً در حال تغییر فضاي بازاریابی براي هدایت سودآورتر است و شرکتهاي محلی را قاداينترنت
. تا با شرکتهاي بین المللی بزرگتر رقابت کنند

تسهیلبرايمبهنگاهايفعالیتطریقازمشتریان،باروابطحفظوایجادازاستعبارتاينترنتیبازاريابی
.سازدمیبرآوردهرامعاملهطرفیناهدافیکهطوربهخدماتومحصولاتمبادله،
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:آنلاينبازاريابیجزپنج
.استشرکتمحصولاتازمشتریانآگاهیبرايشدهطراحیپیشازفعالیتنوعهروتبلیغاتشامل:ترفیع-
.پستیهايفهرستیاوالکترونیکیپستطریقازمشتریانباشرکتهمزمانتماسازاستعبارت:یکایکتماس-
.معاملهعملوقوعوقیمتتعیینازاستعبارت:معاملهانجام-
.گیردمیصورتدیجیتالابزارهايتوسطعمدتاًکهخدمتیاکالاوجهپرداختازاستعبارت:مبادله-
دیجیتالتوزیعکانالیافیزیکیوسنتیتوزیعسیستمطریقازخدمتیاکالانقلوحملیعنی:سفارشتأمین-

اينترنتیبازاريابیفرآيند
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اطمینانعدم

ونههرگازاستفادهمانعکهاستانتظارموردهايحالتازانحرافمعنايبهاطمینانعدم،نایتگفتهبه
.شوندمیمعینتصمیمیاعملیکبراينتیجهتعییناحتمال

وعتن.شودمیاطلاقگیريتصمیممدلساختارپیراموناطمینانعدمبهساختارياطمینانعدم
که،تندهسمتفاوتنتایجنظرازبنابراینوهستندفردبهمنحصرافرادکهاستواقعیتاینبهمربوط
.شوددادهتوضیحفرديهايویژگیتوسطحدوديتااستممکن

مل،عدر.نیستمشخصپارامتریکواقعیمقدارکهاستواقعیتاینبهمربوطپارامترقطعیتعدم
بهوطمربکهدارداشارهمتوسطمقداریکپیراموناستانداردخطاهايونادرستهايتخمینبهبیشتر
.استگیرياندازهخطاي
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:دارندقراراناطمینعدمنوعدوتاثیرتحتتصمیمهايگزینهبنديرتبهچندمعیاره،گیريتصمیمفرآینددر

گیريتصمیممحیطآیندهخصوصیاتوشرایطبهمربوطاطمینانعدم

تصمیمماتریسعناصروهاقضاوتدرموجوداطمینانعدم

اطمینانعدمشرايطدرفازيمنطقكاربرد
.کردمعرفیرافـازيهـايسیسـتممعـروفي،نظریـه1965سالدرزاده،بهمعروف،عسکرزاده

واتریاضیکلاسیکمسـائلدرقطعیـتبـینشـدننزدیـکبـرايگـامیفـازي،يهـامجموعهتئوري"
بهتردرکبرايبشرحصروحدبیتمایلينتیجـهدرنزدیکـیایـن.استواقعجهاندرفراگیرقطعیتعدم

.استشناختیوفکريفرآیندي
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منطق فازی
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لطفی پروفسورتوسطباراولینفازيمنطقعبارتولیشدآغاز192۰سالازفازيمنطقمورددرمطالعهومفهوم
دررفتهکاربهمنطقبهتوجهباایشان.رفتکاربهبرکلیدانشگاهدر1965سالدر(2۰17-1921)عسگرزاده

ویستندنداراراانسانذهنایده هايوتفکراتشبیه سازيتواناییدستگاه هااینکهشدمتوجهدیجیتال،دستگاه هاي
«درست»وضعیتدوفقطتصمیمهربرايدیجیتالمنطقزیراکنندفکرانسانمانندنمی توانند (True)غلط»و»

(False)می کندمحسوبتصمیمبرايرانادرستییادرستیازدرجاتیانسانیتفکرحالیکهدرمی گیرد،نظردررا.

خصوصیات منطق فازی

ماشینیادگیري»روش هايدرالگوریتم هاسادگیوانعطاف پذیرپیاده سازي

انسانیتفکرطرزومنطقشبیه سازيامکان

مسئلهیکبرايپاسخیاحلراهدوایجادامکان

تقریبیپاسخ هايبامسائلیحلبرايمناسب

فازيمنطقدرمنعطفشرط هايوقیدهاازاستفادههمراهبهاستنتاجبهفرآیندينگاه

دلخواهپیچیدگی هايباغیرخطیتوابعایجادامکان

فازيمنطقمدل هايایجاددرمحققنظربهشدیدوابستگیوجود
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ساختار منطق فازی
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مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکمقالات 
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روش هاي حل مقالات

روش های حل در مقالات مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکی
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شبیه سازی
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دسته بندی روش های حل مقالات مورد بررسی در حوزه بازاریابی الکترونیکی
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تحقیقاتیشکاف

کترونیکیالبازاریابیحوزهدرکاوشاززیادیهایپژوهشاگرچهکهکندمیتأکیدوضوحبهبررسیایناشکال،طبق
محیطردچندمعیارهرویکردهایازبیشترحوزه،اینادبیاتدرهمچنین.نیسترایجیوعمومیموضوعاماشود،میمشاهده

شدخواهدهجستبهرهفازیمحیطدرچندمعیارهجدیدهایروشازپژوهش،ایندربنابراین.استشدهجستهبهرهقطعیهای
.باشدنزدیکترواقعیمسائلبهوشودگرفتهنظردرهااطمینانعدمتا
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